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Sehr geehrte Mieterin, sehr geehrter Mieter, 
 
sollten Sie sich für die Hot Spot Nutzung der Wohnanlage entschieden 
haben, werden Sie, sobald uns Ihre Unterlagen vollständig vorliegen, 
freigeschaltet.  
 
Die Freischaltung nimmt etwa 3-4 Wochen in Anspruch. 
Selbstverständlich sind wir darum bemüht Ihnen schnellstmöglich den 
Zugang zu gewähren. Die Zugangsdaten erhalten Sie nach 
Freischaltung per Post. 
 
Benötigte Unterlagen zur Hotspot-Nutzung: 

- Hot Spot Vertrag im Original unterschrieben 
- Kopie vom Personalausweis 
- Selbstauskunft vollständig ausgefüllt  

(Wichtig: Die MAC Adresse muss angegeben sein, ohne diese 
können Sie nicht freigeschaltet werden! Insgesamt können 
maximal drei Geräte pro Wohneinheit angegeben werden) 
Ihre „MAC-Adresse“ finden Sie wiefolgt an Ihrem PC: 
- Sie gehen auf den „START“ Button und dann auf die Funktion         
„Ausführen“. 
-  Dann tragen Sie in das Feld „cmd“ ein 
- Im Schwarzen Bildschirm wird dann die folgende Eingabe 
gemacht  „ipconfig /all“ 
- Dann erscheint eine Auflistung von mehreren IP-Adressen, hier 
notiert man die Adresse von der „Drahtlosen Netzwerkverbindung“ 
oder von der „Lan-Verbindung“, sie nennt sich „physikalische 
Adresse“. 
Die MAC-Adresse hat immer zwölf Stellen, die durch Bindestriche 
unterteilt werden. 
 

 


